
 

 

 

 

南充市房地产管理局 

关于优化政务服务便利老年人办事有关情况的

报告 
 

市政务服务管理局： 

为贯彻落实《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施

方案》（国办〔2020〕45 号）要求，我局采取了多种措施方便老

年人办事，现将关措施汇报如下： 

一、增添服务配套设施，优化改善服务环境 

我局在优化窗口服务上深下功夫，局属交易与权属管理中心、

维修资金管理中心、档案馆、高坪办事处、嘉陵办事处、顺庆办

事处窗口业务单位，切实提升老年人服务能力和水平为出发点，

在便民、利民、惠民方面深入思维，增添服务配套设施设备，减

化办事流程、减少收件资料，提高办件效率，提升服务水平为着

力点，将交易与权属管理中心二楼房屋交易服务大厅和不动产登

记服务大厅连为一体，对顺庆、高坪、嘉陵三区办事处以及维修

资金和档案查询服务场所区域增添了服务配套设施，优化和改善
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了服务环境，一是印发房屋交易与产权管理、维修资金缴存及使

用、档案查询等业务服务指南，增加办事透明度。二是窗口单位

统一制作工作胸牌，规范服务，主动接受服务监督。三是业务大

厅内增添了空调、电视显示屏、休息桌椅、自动售货机等硬件设

施。四是业务大厅内增设了功能分区灯箱、进门温馨提示、地下

等待提示线等服务引导标志以及免费 wifi，方便群众办事。五是

业务大厅外通过改造，修建停车场，解决办事市民停车难问题。 

二、提供现场咨询和指引，为市民解惑释疑 

对全局业务窗口单位综合服务大厅设置了现场政策咨询台，

配备引导人员，优先接待老年人，为老年人提供政策咨询服务、

指引等便利化服务和帮助，优化办事流程，提高老年人办事效率。 

三、实行“一窗受理、并行办理”方便快捷 

实现了市本级房屋交易、税收征缴、不动产登记“一窗受理、

并行办理”。一是服务大厅共设置 8 个综合业务窗口，每个综合

业务窗口由一名不动产登记工作人员、一名房管工作人员和两名

税务工作人员组成，群众在一个综合窗口能够办理完结房屋交易、

缴税和不动产登记业务。二是整合资源，实现房屋交易与登记信

息互联互通。市房管局与市不动产登记中心实现了房屋增量数据

信息互联互通，建立了“一窗受理”收件流转平台，实现了交易、

登记信息及时共享。三是优化流程，实现业务办理“一次叫号、

一表申请、一套资料、一次办结”。群众在一个综合窗口递交一

套申请资料后，涉及房屋交易备案、税收征缴、不动产登记的资
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料在三个部门之间流转，群众不再多头申请、来回跑路。推行

“一窗受理”让企业、群众办事更加方便快捷。 

四、设置“老弱病残孕”、“上门服务”绿色通道，为老年人

提供更加精细化、个性化的办事服务 

我局不断优化完善窗口服务，考虑到“老弱病残孕”等特殊

群体办事困难，专门设置了“老弱病残孕”、“上门服务”绿色通

道，让卧病在床的患者、行动不便的老人即使在医院或者家里也

能办理房产交易业务，切实为群众排忧解难。为特殊困难群众提

供上门服务，是我局开展优质服务的一项重要内容。近年来，通

过加强教育提素质，完善制度强保障，狠抓落实促效能，以党风

廉政建设群众满意度评价工作为契机，坚持以全心全意为人民服

务为宗旨，解民忧、暖民心，不断优化窗口服务，着力推行预约

服务、上门服务、延时服务等一系列便民服务举措，让工作人员

多跑路，真正做到手续齐全的立即办、时间不便的预约办、行动

不便的登门办，深受服务对象好评。 

五、组织开展 PC端、移动端适老化改造专项行动 

近年来，我局始终大力抓好信息化建设，以“让信息多跑路，

让群众少跑退”为奋斗目标，当前我局正结合工作实际和群众需

要，不断优化升级信息系统，通过数据共享、开发接口技术手段，

开设“南充房管”微信公众号和手机 APP。今后，我局将继续聚

焦老年人日常生活涉及的高频事项，努力实现线上线下服务更加

高效协同，努力解决老年人面临的“数字鸿沟”问题，努力提升
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智能化、便捷性服务水平，做实做细为老年人服务的各项工作，

增进包括老年人在内的全体人民福祉，让老年人在信息化发展中

有更多获得感、幸福感、安全感。 

 

 

南充市房地产管理局 

2021 年 1 月 6 日


